CAMARA DE VEREADORES DE IVAIPORA
Estado do Parana

CNPJ: 77774578/0001-20
Praca dos Trés Poderes s/n° — CEP: 86870-000 camaraivp@hotmail.com

ANEXO V - MODELO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

PREGAO ELETRONICO N° XX/2024

(Processo Administrativo n.°XXX)
(Avaliacéo da qualidade dos servigos)

CORDO DE NIVEL DE SERVICO

Contrato n°

Servigos:

Contratada:

Fiscal do Contrato:

Chamado Avaliado:

CATEGORIAS DE OCORRENCIAS

A Valor da ~
ltem Ocorréncia ~ Pontuacéo
Infracdo

Ocorréncias tipo 01 = Situacbes leves (comprometem parcialmente a qualidade, sem
interromper o servico)

01 Atraso no cumprimento de 1 1
obrigacdes

02 Servico realizado de forma 1 1
insatisfatoria

03 Funcionario sem uniforme para 1 1
identificacao.

TOTAL OCORRENCIA TIPO 01

N Valor da ~
Item Ocorréncia . Pontuacéo
Infracao

Ocorréncias tipo 02 = Situagbes moderadas (caracterizam interrrupgdo temporaria ou
impacto relevante no servico)

04 N&o atender solicitagbes apos 2
reiteradas vezes.

05 Conduta inadequada por parte dos 2
funcionarios

TOTAL OCORRENCIA TIPO 02

Item Ocorréncia veler ~ B Pontuacéao
Infracdo

Ocorréncias tipo 03 = Situagdes graves (caracterizam riscos a seguranca, patriménio ou
interrupcdo completa do servico)

06 Reiterada ma execuc¢éo do servigo 3
07 Atitudes que ponham em risco 3
terceiros.

08 Auséncia de EPIs obrigatérios. 3
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09 Dano a equipamento ou instalacdes 3

TOTAL OCORRENCIA TIPO 03

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS (Soma dos pontos
atribuidos a todas as categorias)

DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuacbes
atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliacéo, conforme tabela abaixo:

Pontuacéo Ajuste no pagamento
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura.
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura.
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura.
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura.
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura.
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura.
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura.
09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura.

Assinatura do Fiscal

Assinatura do Preposto (podendo ser substituido pelo ciente via email)
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